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A TCARTSB  

 ytilauQ latoT fo noitatnemelpmi lufsseccus rof ledom cireneg a tcurtsnoc ot si hcraeser siht fo esoprup niam ehT
 ni )MQT( tnemeganaM  ytilibaniatsus lanoitazinagro eht no ledom siht fo stceffe eht tuo dnif ot dna ,rotces liO

 )MES( gniledom noitauqe derutcurts eht gnisu seinapmoc sag dna lio naybiL fo )PDSO( ecnamrofrep tnempoleved
orppa hcraeser detpoda eht ,mia siht eveihca oT .hcaorppa  .sdohtem evitatilauq dna evitatitnauq htob srevoc hca

 ni eriannoitseuq a poleved ot deifitnedi erew smeti 24 htiw srotcaf ytilauq nevele ,hcraes erutaretil eht no desaB
 ot seinapmoc sag dna lio naybiL yb nees era taht srotcaf ytilauq eht yfitnedi ot redro  fo sseccus eht ot lacitirc eb

 .%33.39 etar esnopser htiw detelpmoc yltneiciffus denruter erew seriannoitseuq 54 fo tuo 24 .noitatnemelpmi MQT
 sisylana laciripme ehT  .PDSO no noitatnemelpmi MQT fo tcapmi eht etaulave ot depoleved erew sesehtopyH

tartsnomed  MQT eht fo tceffe evitisop tnacifingis a si ereht taht slaever sisylana atad :sgnidnif yek lareves se
 yletulosba dna lacitirc eb ot dnuof era srotcaf ytilauq 42 taht detacidni sisylana ehT  .PDSO no noitatnemelpmi

oitatnemelpmi MQT lufsseccus rof laitnesse imeS .n -  woh revocsid ot detcudnoc osla erew sweivretni derutcurts
ni nA .stxetnoc lanoitasinagro cificeps ni detar yllaitneirepxe era sFQC eseht -  owt fo sisylana yduts esac htped

MQT lufsseccus fo ssecorp eht fo gnidnatsrednu dedivorp snoitasinagro detceles   stluser ehT .noitatnemelpmi
 pam daor rojam ruof eht no desab PDSO ot deknil krowemarf noitatnemelpmi MQT eht fo erutcurts a detareneg

remotsuc ,noitapicitrap dna tnemevlovni eeyolpme ,tnemtimmoc tnemeganam poT( stcurtsnoc -  ,sessecorp nevird
 suounitnoc dna  rof loot evitavonni na sa MQT redisnoc dluohs seinapmoc lio naybiL .)erutluc tnemevorpmi

 lacitirc MQT eht taht noiton eht tseggus sgnidnif ehT.tnemnorivne yrtsudni cimanyd s’yadot ni PDSO gnivorpmi
 yllacitsiloh detnemelpmi eb dluohs )sFSC( srotcaf sseccus  laitnetop lluf eht teg ot sisab laemeceip a no naht rehtar

 .MQT eht fo  

.1  I NOITCUDORTN  

           lufsseccus fo tnemele lacitirc a si ssenisub rieht tcudnoc snoitazinagro tseb eht woh gniwonk ,tekram labolg a nI
 .noititepmoc  driht eht fo gninnigeb ehT snoitazinagro ni segnahc tnacifingis dessentiw muinnellim   fo smret ni ygetarts

naem a sa ytilibaniatsus no gnisucof  ]1[ tnempoleved lanoitazinagro fo  - ]2[ .  fo smgidarap lanoitanretni ehT
ulover noitamrofni wen eht ,seiradnuob lanoitan ssorc taht tnemeganam  dna ,seigolonhcet wen fo noitcudortni eht ,noit

 stnemnrevog dna snoitasinagrO .reve naht regnorts noititepmoc edam evah seigetarts ytilibaniatsus sdrawot tfihs eht
,gninnalp ecruoser etauqedani ,selur citarcuaerub htiw snoitcnuf rieht mrofrep regnol on nac   laireganam tneiciffeni ro

 ecnamrofrep devorpmi ,secivres ,stcudorp fo ytilauq retteb a rof deen eht yb degnellahc era yehT  .sehcaorppa
.tekram labolg eht ni evititepmoc eb ot redro ni ssenevisnopser retaerg dna ,sdradnats  

aretil eht noitatnemelpmi MQT nI  fo kcal ehT .seruliaf era ereht sa sesseccus ynam era ereht sa ,taht setartsulli erut
 yam tnemeganam ytilauq evitceffe ni tsissa ot sledom dnuos yllaciripme fo kcal eht ,sdohtem noitatnemelpmi raelc

 si kcal sihT .seruliaf fo rebmun eht ot detubirtnoc evah  fo kcal latot yb seimonoce depoleved eht edistuo dnuopmoc
 eht fo emos fo sgnidnif eht fo snoitatimil degdelwonkca eb ot smees tI .seirtnuoc gnipoleved ni egdelwonk MQT

nidnif eht ,eroferehT .seiradnuob lanoitan ssorca ytilibacilppa rieht ni seiduts reilrae  lliw seiduts citametsys hcus fo sg
 erutluc suoirav eht ni PDSO ot noitaler sti dna tnemeganam ytilauq latot gninrecnoc gnikniht fo yaw wen a etareneg

tagitsevni yllaciripme yb erutaretil eht ni pag rojam a sserdda lliw hcraeser siht ,yltneuqesnoC .stxetnoc  MQT gni
 .aybiL yleman ;yrtnuoc gnipoleved a ni noitatnemelpmi  
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 detacidni erutaretil fo weiver evisneherpmoc A ?snoitasinagro naybiL ni no gniog yllaer secitcarp MQT era tahW

noitnetta hcum detcartta ton sah ,revewoh ,niamod MQT s’aybiL no hcraeser eht taht  sah hcraeser elpuoc ,tluser a sA .
rtsnoc ni detcudnoc neeb ]3[ dleif gnirutcafunam dna noitcu  sti gnivorpmi no desucof sah aybiL ,sraey tnecer nI .

 .ralucitrap ni yrtsudni lio eht dna lareneg ni yrtsudni  ]3[ r ni krow hcraeser evisneherpmoc a detneserp evah  ot noitale
 gnilaed rotceS saG dna liO ni detcudnoc neeb sah hcraeser on ,revewoH .aybiL ni yrtsudni tnemec eht nihtiw MQT

 .PDSO no stceffe rieht dna secitcarp MQT htiw  

.2  L  WEIVER ERUTARETI  

 ,strepxe ,srehcraeser yb desoporp skrowemarf suoirav delaever sah weiver erutaretil evisnetxe nA
 sFQ esehT .)sFQ( srotcaf ytilauq no desab depoleved era skrowemarf esehT .seicnega drawa lanoitanretni/lanoitan

t no detalumrof ton era erutaretil eht ni detic  suoirav yb deifitnedi era sFQ suoiraV .hcraeser laciripme fo sisab eh
 repap dehsilbup tsrif ehT .srehcraeser ro sreganam ,stnatlusnoc sa gnikrow ni secneirepxe nwo rieht no desab sretirw

w MQT fo srotcaf ytilauq lacitirc eht fo noitanimreted eht sserdda ot  ,9891 ni sa ]4[  yduts rieht fo stluser ehT .
 fo stroffe eht ni ycilop ytilauq dna ruoivaheb dna elor s’tnemeganam pot eht no sisahpme eht decrofnier yllaciripme

noitasinagro taht si yduts siht fo tluser rehtonA .tnemeganam ytilauq - ibisnopser fo gnirahs ediw  evicudnoc erom si ytil
.hcaorppa desilartnec a naht noitatnemelpmi tnemeganam ytilauq ot  

 yb yduts A  ]5[ muidem dna llams ni noitatnemelpmi MQT lufsseccus rof srotcaf lacitirc net deifitnedi -  elacs
etil eht fo weiver evisnetxe na no desab ,)sEMS( sesirpretne  :srotcaf lacitehtopyh lareves deifitnedi yehT .erutar

 ,erutluc dna tnemnorivne krow ,secruoser ,sessecorp dna metsys ,kcabdeef dna tnemerusaem ,pihsredael tnemeganam
a ,tnemeganam ytilauq reilppus ,metsys tnemevorpmi suounitnoc ,tnempoleved secruoser namuh  tnemevorpmi dn

 suounitnoc :srotcaf ytilauq emos ni ecitcarp ecnamrofnoc fo ecnesba eht delaever yduts ehT .seuqinhcet dna sloot
.euqinhcet dna sloot tnemevorpmi dna ,ecnarussa ytilauq reilppus ,metsys tnemevorpmi  

 yb detcudnoc yduts rehtonA  ]6[ .   rof srotcaF sseccuS lacitirC no yduts a fo stluser eht detneserp dah yduts ehT
o KU ni noitatnemelpmi )MQT( tnemeganaM ytilauQ latoT  )srotcaF sseccuS 01( tnemurtsni yevrus A .snoitasinagr

 sgnidnif ehT .noitacifidom emos retfa desu saw rotces evitomotua eht ni esu rof llawnipsA dna fosuY yb depoleved
 stluser ehT .loot elbailer a sa tnemurtsni eht detadilav dna yduts fosuY detroppus evah  eht taht detacidni

 ni yduts eht etacilper ot edam erew snoitsegguS .ecnellecxe ytilauq sdrawot dekrabme si KU ni rotces gnirutcafunaM
.seirtnuoc gnipoleved emos  

 [7  ]  MQT fo stcepsa htob taht dewohs ,srotces lla morf seinapmoc keerG 073 no desab ,yduts –  eht dna ”tfos“ eht
 edis ”drah“ –  edistuo dna edisni htob ,metsys tnemeganam ytilauq eht morf stifeneb gniniag ni elor tnacifingis a yalp

vewoH .tnemnorivne ssenisub eht  fo elor eht elihw ,elor rojam a yalp stnemele MQT ”tfos“ taht tnedive semoceb ti ,re
 .tnacifingisni ton tey ,roirefni si sloot tnemeganam ytilauq  

 MQT ”drah“ ot derapmoc stnemele MQT ”tfos“ fo elor tnacifingis erom eht gnidrager yduts rieht fo tluser ehT
e  ,eerged tnacifingis a ot ,sdneped metsys tnemeganam ytilauq s’ynapmoc a fo gninoitcnuf eht taht detacidni ,stnemel

 ytilauq eerht fo noitpoda fo level eht dna AQNBM ,MQFE ,OSI sa hcus sledom tnemeganam ytilauq fo esu eht no
suounitnoc( selpicnirp tnemeganam   .)ydobyreve fo noitapicitrap dna stcaf yb tnemeganam ,tnemevorpmi  

 MQT gnitnemelpmi fo srotcaf sseccus lacitirc eht detagitsevni osla evah srehcraeser rehto ynaM
]8[ - ]9[ - ]01[ - ]11[ - ]21[ - ]31[ - ]41[ - 1[ ]5 - ]61[ - ]71[ - ]81[ - ]91[ - 02[ .]  

t morf snoisulcnoc nommoc ehT  hcihw ot srotcaf sseccus lacitirc fo tes a sah noitazinagro hcae taht era seiduts eseh
mrif si ssecorp noitatnemelpmi eht taht dna ,noitnetta yap tsum ti - cificeps  [ ]12  .  MQT fo noitatnemelpmi lufsseccuS

ug noitatnemelpmi raelc fo kcal a yb derednih neeb sah  erehw snoiger ni snoitasinagro rof ylralucitrap ,ecnadi
  .dewollof ylediw si dna devlove MQT hcihw ni esoht morf tnereffid yrev netfo era secitcarp ssenisub lanoitidart

iripme dna erutaretil elttil si ereht ,snoitan depoleved ni wen ton era saedi MQT elihW  MQT no elbaliava seiduts lac
 taht detacidni secitcarp MQT no erutaretil tnerruc eht fo weiver a ,revewoH .seirtnuoc gnipoleved ni noitatnemelpmi

ah noitnetta elttil tub ,seinapmoc ecivres dna gnirutcafunam ni noitatnemelpmi MQT tuoba nettirw neeb evah hcum  s
 erutan eht no enod neeb sah yduts laciripme on etad oT .yrtsudni sag dna lio eht ni noitatnemelpmi rieht ot diap neeb

yrtsudni sag dna lio eht ni noitatnemelpmi MQT fo epocs dna  seirtnuoc gnipoleved ni  kcal a si ereht ,emit emas eht nI .
ger erutaretil fo  .sag dna lio fo DS no noitatnemelpmi MQT fo tceffe eht gnidra  

.3  YDUTS EHT  

 fo eriannoitseuq eht tcurtsnoc ot devired erew stnemele 24 ,srotcaf ytilauq eht fo weiver erutaretil siht no desaB
nagro sag dna lio eht gnitegrat yevrus eriannoitseuq ehT .yduts siht  eseht fo noitpecrep eht gniyfitnedi ta smia snoitasi

.MQT fo noitatnemelpmi lufsseccus ni ytilacitirc fo level sti ot sa stnemele ytilauq 24 eht fo hcae fo snoitasinagro  
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roeht fo stpecnoc eht no tnedneped ylhgih saw eriannoitseuq hcraeser eht fo ngised ehT  eht dna stcurtsnoc lacite

 enimreted ot saw eriannoitseuq eht gningised fo eussi rojam ehT .stcurtsnoc laciteroeht eht fo noitazilanoitarepo
 yduts siht ni depoleved eriannoitseuq ehT .rewsna ot deksa eb dluow stnednopser hcihw ,snoitseuq tnemerusaem

tsisnoc .strap eerht fo de   ,seussi latnemadnuf enimreted ot dednetni saw )snoitseuq 8( eriannoitseuq eht fo trap tsrif ehT
 eht fo noitisop eht ,tnemeganam ytilauq ni devlovni si tnednopser a sraey fo rebmun eht sa hcus ;noitamrofni ssenisub

apmoc eht ni tnednopser  eht rehtehw dna ,pihsrenwo noitasinagro ,yrogetac ssenisub ,noitasinagro eht fo ezis ,yn
 eht morf detcartxe erew hcihw ,stnemetats ro smeti 24 fo stsisnoc trap dnoces ehT .MQT detnemelpmi dah ynapmoc

ca dna srenoititcarp MQT gnidael fo erutaretil dehsilbup  dna etaulave ot stnapicitrap eht elbane ot redro ni scimeda
 eriannoitseuq trap dnoceseht ni smeti MQT .snoitazinagro rieht ni sevitaitini ytilauq fo noitatnemelpmi eht erusaem

ruof a htiw derusaem erew - atropmi roniM ,tnatropmI ,lacitirC( elacs trekiL tniop  trap driht ehT .)wonk t’nod dna ,ecn
smeti 91 fo stsisnoc  desab DS ynapmoc s’tnednopser fo level eht gnirusaem rof   eerht eht fo stpecnoc eht no

morf erew gnignar elacs ,eriannoitseuq eht fo trap driht eht nI .latnemnorivne dna ,laicos ,cimonoce :snoisnemid   yrev
noitatupmoc atad fo esae eht dna ycnetsisnoc erusne ot )5( hgih yrev ot )1( wol  ]22[ . 

.1.3  S NOITCELES ELPMA  

 tnatropmi na setutitsnoc rotces sag dna liO .yrtsudni naybiL fo rotces tnatropmi tsom eht no desucof sah yduts sihT
tne eht fo trap laitneulfni dna  ta evah seinapmoc eseht taht ,noitceles siht rof nosaer ehT .ymonoce lairtsudni naybiL eri

.strapretnuoc lanoitanretni rieht htiw derahs si hcihw ,1009 OSI detpoda tsael  

.2.3  M SESEHTOPYH DNA LEDO  

t ,PDSO dna MQT neewteb pihsnoitaler eht yduts oT ecnoc eh om lautp  led si   ,hcraeser fo smaerts owt morf nward
 dezisehtopyh eht htiw ledom lautpecnoc eht setartsulli 1 erugiF .erutaretil ecnamrofrep DS dna erutaretil MQT .e.i

:sesehtopyh fo stes owt htiw laed spihsnoitaler esehT .stcurtsnoc eht neewteb spihsnoitaler  

.1.2.3  H HTOPY  NEEWTEB SESE MQT  I  DNA NOITATNEMELPM DS  D SNOISNEMI  

.cimonoce no tceffe evitisop a sah noitatnemelpmi MQT :1TH sisehtopyH  
.laicos no tceffe evitisop a sah noitatnemelpmi MQT :2TH sisehtopyH  

mnorivne no tceffe evitisop a sah noitatnemelpmi MQT :3TH sisehtopyH .latne  

.2.2.3  H  GNOMA SESEHTOPY DS  D SNOISNEMI  

.laicos no tceffe evitisop a sah cimonoce :1SH sisehtopyH  
.latnemnorivne no tceffe evitisop a sah cimonoce :2SH sisehtopyH  

.latnemnorivne no tceffe evitisop a sah laicos :3SH sisehtopyH  

.4  M  LEDO F NOITALUMRO  

 si dna ,depoleved saw DS dna noitatnemelpmi MQT fo ledom laciteroeht a ,sesehtopyh xis evoba eht no desaB
 detaroprocni era laicos dna ,latnemnorivne ,cimonoce ,noitatnemelpmi MQT neewteb sknil ehT .1 erugiF ni deyalpsid

 eerht eseht nI .ledom elgnis eno ni  ,cimonoce elbairav tnednepedni na si noitatnemelpmi MQT ,sesehtopyh
 .selbairav tnedneped era laicos dna ,latnemnorivne  

 

 

 

 

 

 

erugiF   .1 tnempoleved ytilibaniatsus dna noitatnemelpmI MQT fo ledoM laciteroehT  snoisnemid . 
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.5  A STLUSER SISYLAN  

.1.5  R  ESNOPSE R ETA  

 24 snopser a htiw ,detelpmoc yltneiciffus denruter erew seriannoitseuq 54 fo tuo  .%33.39 yletamixorppa fo etar e
ytilauq deredisnoc erew ohw slaudividni ot detcerid saw rettel gnirevoc a htiw eriannoitseuq ehT -  sreganam detaler

otces sag dna lio naybiL eht morf  eviecrep yeht woh etacidni ot dna snoitseuq eht rewsna ot noitisop a ni era yeht sa r
srotcaf ytilauq fo hcae .  

.2.5  C  TCURTSNO O ILANOITAREP S NOITA  

ilanoitarepo ot yrassecen si ti ,tsriF s ,elbissop saw noitagitsevni laciripme taht os stcurtsnoc laciteroeht eseht e   ni
 eht gnirusaem rof smeti fo tes a ,eroferehT .yduts siht ni dezisehtopyh ledom laciteroeht eht tset yllaciripme ot redro
 yletauqeda eb ot dah snoisnemid DS latnemnorivne dna ,laicos ,cimonoce ,noitatnemelpmi MQT fo stcurtsnoc

us gniwollof ehT .depoleved ilanoitarepo ot woh tneserp snoitcesb s .stcurtsnoc eseht e  

.1.2.5  MQT  I NOITATNEMELPM  

 desab depoleved seinapmoc sag dna lio naybiL rof stcurtsnoc eseht gnirusaem rof smeti fo tes wen a yduts siht nI
ni na no - nirusaem rof smeti ytilauq 24 .erutaretil fo weiver htped  elbaT ees( noitatnemelpmi MQT fo srotcaf 11 eht g

1  desu ylediw A  .) 3-  ,tnatropmI ,lacitirC( elacs trekiL  dna i roniM ecnatropm  ot stnednopser elbane ot deyolpme saw )
.eciohc fo egnar desaercni na evah  

 elbaT 1. noitatnemelpmI MQT fo noitazilanoitarepO  srotcaf . 
rotcaF ytilauQ  smetI fo .oN  

pihsredael & tnemtimmoc tnemeganam poT.1  2 
yciloP ytilauQ dna noisiV .2  4 

 etapicitraP eeyolpmE.3  8 
sucoF remotsuC .4  2 

draweR & noitacudE & gniniarT .5  3 
tnemeganaM reilppus .6  3 

 tnemevorpmI seunitnoC .7  01  
lortnoC ssecorP .8  4 

ytilauQ fo tsoC .9  1 
ygolonhceT noitamrofnI .01  1 

erutluC .11  4 
 

.2.2.5  O  LANOITASINAGR YTILIBANIATSUS  TNEMPOLEVED  

( elbat nI 2  no desab deifitnedi neeb evah smeti 91 )  gnitropeR labolG )IRG( evitaitinI   mottob elpirt gnirusaem ot
 seinapmoc rieht fo level eht etar ot deksa erew stnednopser ,eriannoitseuq fo eerht trap nI .srotacidni ytilibaniatsus enil

ap eriannoitseuq siht ni desu etar elacs ehT .smeti 91 eseht ot gnidrager ni ecnamrofrep  s’ynapmoc fo elacs trekil 5 tr
.)hgih yrev( 5 ,)hgih( 4 ,)egarevA( 3 ,)wol( 2 ,)wol yrev( 1 :era hcihw ecnamrofrep  

 
 elbaT 2. tnempoleved ytilibaniatsus lanoitasinagrO fo noitazilanoitarepO . 

srotacidnI snoisnemiD ytilibaniatsuS  

.oN  cimonocE  laicoS  latnemnorivnE  
1 stiforp teN  tnemegagne ecrofkroW  sllips liO  
2 htworg euneveR  tnempoleved dna gniniart ecrofkroW  noitcuder etsaW  
3 stessa no nruteR   etar ycneuqerf yrujni  snoissime sag esuohneerG  
4 oitar eunever ot tiforP  .noisulcni dna ytisreviD  sag gniralF  
5 noitcuder tsoC   noitpurroc gnitneverP  retaw hserF  
6 % nalp noitcudorp ot ecnerehdA  tnemtsevni laicoS   
7 ecnamrofrep yreviled gnivorpmI  tnempoleved reilppus dna tnemerucorp lacoL   
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.3.5  Q  ERIANNOITSEU R YTILIBAILE  

 erew serocs ahpla s’hcabnorC ,srotcaf cimonoce ,srotcaf MQT( tcurtsnoc hcae rof detupmoc   ,srotcaf laicos
nac smeti tnereffid woh etacidni ot dna ycnetsisnoc lanretni eht erusaem ot )latnemnorivne   eht erusaem ylbailer

tcurtsnoc  . T itlum fo ytilibailer eh - eht ot gnidnopserroc selacs meti  tnemurtsni ehT .219.0 dna 297.0 neewteb degnar m
.elbailer eb ot deredisnoc saw ytilibaniatsus dna sFSC gnisu noitatnemelpmi MQT gnirusaem rof depoleved  

.4.5  I  MET A SISYLAN  

( elbaT 3 tcaf( noitatnemelpmi MQT eht fo srotcaf 11 eht rof xirtam noitalerroc eht stsil ) 1sro -  rieht dna )11
 .05.0 naht retaerg erew snoitalerroc elacs ot meti fo seulav lla taht swohs elbat sihT .smeti tnemerusaem  

 elbaT 3. t metI  )noitalerroC nosraeP( xirtaM noitalerroC elacS . 
 rebmun metI  

srotcaF  1 2 3 4 5 6 7 8 9 01  

1  487.0  018.0  --  --  --  --  --  --  --  --  
2 147.0  787.0  418.0  307.0  --  --  --  --  --  --  
3 448.0  168.0  585.0  068.0  958.0  568.0  147.0  997.0  --  --  
4 047.0  547.0  --  --  --  --  --  --  --  --  
5 527.0  876.0  837.0  --  --  --  --  --  --  --  
6 986.0  256.0  456.0  --  --  --  --  --  --  --  
7 147.0  837.0  567.0  507.0  586.0  147.0  997.0  127.0  327.0  596.0  
8 667.0  067.0  208.0  786.0  --  --  --  --  --  --  
9 287.0  --  --  --  --  --  --  --  --  --  
01  538.0  --  --  --  --  --  --  --  --  --  
11  318.0  747.0  528.0  648.0  --  --  --  --  --  --  

               ni rebmun metI :setoN .tnemurtsni eht ni rebmun meti eht sa emas eht si elbat siht  “ lobmys ehT -- .elbaliava ton snaem ”  

snoitalerroc hgih ylevitaler dah smeti lla taht suoivbo s’ti ,elbat evoba eht morF   erew yeht hcihw ot srotcaf eht htiw
 lla htiw derapmoc ,dengissa yllanigiro .srotcaf rehto eht  

.srotcaf ot dengissa yletairporppa neeb dah smeti lla taht dedulcnoc saw ti ,eroferehT  

.1.4.5  O  LANOITASINAGR S  YTILIBANIATSU I TNEMURTSN  

 meti ,sisylana ycnetsisnoc lanretni ,DS lanoitasinagro fo snoisnemid eerht eht gnitadilav dna gnitset roF sisylana  
er sisylana deliated ehT .detcudnoc neeb dah ( selbaT ni detsil era stlus 4 .)  

 elbaT 4. sisylanA metI dna sisylanA ytilibaileR . 
snoisnemiD  smeti  metI - noitalerroc latot  

1 metI  2 metI  3 metI  4metI  5 metI  6 metI  7 metI  

cimonocE  7 078.0  608.0  248.0  697.0  977.0  258.0  218.0  
laicoS  7 528.0  438.0  038.0  218.0  897.0  367.0  418.0  

latnemnorivnE  5 817.0  557.0  548.0  687.0  197.0  --  --  

.2.4.5  T EMERUSAEM EHT GNITSE SLEDOM TN  

I t n  elba (5  ) a eht ecnis atad laciripme eht yb demrifnoc ylgnorts erew sesehtopyh ll  t-  seulav  naht retaerg erew
ssendoog llarevo eht stsil osla 9 elbaT .623.2 - fo - .scitsitats tif   

 
 MQT taht dedulcnoc eb nac ti ,DS noitasinagro dna noitatnemelpmi MQT fo ledom eht gnitset fo stluser eht morF

dna ,laicos ,cimonoce no stceffe evitisop sah noitatnemelpmi  .ecnamrofrep latnemnorivne   
 

aT b  el 5 setamitsE doohilekiL mumixaM . . 
sretemaraP  stneiciffeoC  T- seulav  

1Ω  27.0  52.01  
2Ω  15.0  42.8  
3Ω  53.0  30.5  
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1µ  34.0  02.6  
2µ  91.0  54.2  
3µ  22.0  22.3  

ihC - )2X(  erauqs  660.0  --  
)f.d( modeerf fo eergeD  1 --  

P- eulav  76.0  --  
ssendooG - fo -  )IFG( xedni tif  0.1  89.0  

ssendoog detsujdA - fo - )IFGA(  xedni tif  0.1  29.0  
)AESMR( noitamixorppa fo rorre erauqs naem tooR  0 4600.0  

)RMR( laudiser erauqs naem tooR  540.0  --  
                 “ lobmys ehT :etoN -- .elbaliava ton snaem ”  

.6  R  GNIDNIF HCRAESE  

.1.6  R LACITEROEHT FO TLUSE  M  TSET LEDO (  NOITAUQE LARUTCURTS GNILLEDOM , )MES   

 etulosba eht deecxe ton od sisotruk dna ssenweks eht ecnis noitubirtsid lamron ylevitaler a evah selbairav ruof ehT
 :era ledom dezisehtopyh eht gnitset morf deniatbo sgnidnif lareveS .1 fo eulav  

.1  ,laicos ,cimonoce no stceffe evitisop sah noitatnemelpmi MQT   fo snoisnemid latnemnorivne dna
DS lanoitasinagro  

.2   srotacidni latnemnorivne dna rotacidni laicos htob no stceffe evitisop sah rotacidni cimonocE  

.3   .rotacidni latnemnorivne no stceffe evitisop sah rotacidni laicoS  

.2.6  S IRC FO NOITACIFITART ROTCAF YTILAUQ LACIT S 

 fo slevel eerht otni deifitarts srotcaf ytilauq 42 detacidni stluser sisylana ,noitagitsevni fo slevel eerht morF
 ytilacitirc  elbat ni swohs sa (6  ,) ilauq rehtruf dna )noisrepsid dna ycnednet lartnec( sisylana lacitsitats no desab  evitat

swollof sa sisylana . 

 elbaT 6 srotcaf ytilauQ . . 
.qeS   .oN .Q  )srotcaf 9( srotcaF ytilauQ:1 leveL  

1  1Q  .evird ytilauq gnidael dna ,metsys tnemeganam fo tnemevorpmi dna noitaulave ytilibisnopser evitca emussa evitucexe roineS  
2  2Q   tnemtimmoc evitucexe roines fo ytilibisiV .noitcafsitas remotsuc dna ytilauq ot  
3  3Q  .sucof dna snoitatcepxe seulav ytilauq gninifed sevitcejbo dna tnemetats noissim fo noitacinummoc tnetsisnoc ,raelC  
4  4Q  .slaog fo tnemyolped evitceffe dna tnempoleved ycilop evisneherpmoC  
5  9Q   eritne ehT .noitazinagro eht fo slaog ytilauq dna ,seulav ,noisiv eht ot dettimmoc si dna ,sdnatsrednu ecrofkrow  
6  12Q  melborP - .sisylana citametsys dna stcaf no desab sessecorp tnemevorpmi suounitnoc dna gnivlos  
7  23Q  metsys tnemeganam ytilauq detnemucod lamrof A  .ecalp ni  
8  63Q   .noitcafsitas remotsuc ’sessa ot serusaem yek rehto fo gnikcart dna ,ssecorp kcabdeef dna syevrus remotsuc fo esu ehT  
9  73Q  .evitcejbo cigetarts gniveihca ni loot tnatropmi sa deredisnoc )TI( ygolonhceT noitamrofnI fo esu ehT  
   .Q .oN  )srotcaf 7( srotcaF ytilauQ :2 leveL  

01   6Q  pot evitceffE - mottob dna nwod - .noitacinummoc pu  
11   7Q  .yenruoj ytilauq s’noitasinagro eht eganam ot ecalp ni era erutcurts tnemeganam ytilauq fo stnemelE  
21   8Q   taht sdnatsrednu noitazinagro eritne ehT .sreilppus dna remotsuc lanretni sah ssecorp hcae dna laudividni hcae  
31   61Q   tnemrewopme ,slliks gniteem evitceffe ,slliks noitacinummoc sa hcus( slliks evitcaretni evorpmi ot eeyolpme rof gniniarT

.)slliks pihsredael dna  
41   22Q   latot fo noitacilppA .sessecorp ssenisub dna secivres troppus fo tnemeganam eht ot hcaorppa ytilauq  
51   03Q  .tnemevorpmi suounitnoc rof dna ,stcejer ,etsaw ,krower kcart ot ssecorp ytilauq fo tsoC  
61   04Q  .tnemevorpmi suounitnoc fo erutluc a evah eW  

  .oN .Q   :3 leveL )srotcaf 8( srotcaF ytilauQ  
71   5Q  noisiced hsup tnemeganam poT - .level lacitcarp tsewol eht ot gnikam  
81   21Q   wen fo sehcaoc ,tnemevorpmi suounitnoc fo seitilicaf sa selor evitca emussa sreganam lanoisivid dna sdaeh tinu ,srosivrepuS

dna srotnem ,sdohtem  .seeyolpme derewopme fo sredael  
91   51Q  .noitasinagro eht fo sevitcejbo niam eht htiw dednopserroc noitasinagro eht fo sevitcejbo gniniarT  
02   02Q  eulav no tcapmi tcerid a evah taht serusaem ssecorp yek fo sisylana dna weiver citametsyS -  ot noitidda .noitcafsitas remotsuc  
12   33Q   ot tnemtimmoc dna ytilibapac rieht no desab detceles dna detaulave era ohw sreilppus elbadneped wef elbanosaer no ecnaileR

.yenom rof eulav dna ,ytilauq ecivres dna tcudorp  
22   53Q   sremotsuc fo noitacifitnedi evisneherpmoC .sdeen eht yfsitas fo sessecorp fo tnemngila dna sdeen ’sremotsuc dna  
32   83Q  .erutluc noitasinagro ruo fo trap smrof ytilauQ  
42   14Q  .egnellahc a sa egnahc nopu kool I  



noitazinagrO eht no tceffE sti dna MQT fo ydutS laciripmE nA tnempoleveD ytilibaniatsuS la A :  noitatnemelpmI rof ledoM lufsseccuS  

 
.3.6  D  A FO TNEMPOLEVE MQT  R  DAO M PA  

 eht fo segats eerht eht hguorht deifitnedi sFQC ehT  eht fo noitatnemelpmi fo segats eht yolped ot desu era hcraeser
:era segats esehT .pam daor  

1- 1 level otni deifitarts dna deifitnedi srotcaf noitadnuof :egats yranimilerP  
2-  sFQC 2 dna 1 level fo MQT tnemelpmi :segats ylraE  
3- truf MQT etadilosnoc :egats decnavdA  fo tnemevorpmi reh  .sFQC fo 3 dna 2 level  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

erugiF  2. krowemarf noitatnemelpmi MQT fo stnenopmoC . 

 erugif ni wohs sA 2 t ,  fo noitcurtsnocer luferac a morf depoleved era seirogetac eseh desitiroirp   lacitirc
 a taht stnemele ediw eht yfitnedi stcurtsnoc pam daor eseht ,yllaitnessE .seirogetac degrem otni srotcaf

 ,dna ecitcarp tseb sdrawot evird ytilauq sti ni tpoda tsum ynapmoc  gnicnahne dna MQT ,yletamitlu
 .MQT ot tnemtimmoc tnemeganam pot rof tnemeriuqer lativ a si pihsredael dettimmoc A .ytilibaniatsus

 ,deednI  tnemeganam poT  htiw ynapmoc eht gnidivorp ,pam daor ytilauq eht rof 'ssapmoc` a sreffo tnemtimmoc
e rof 'daeh raeps` a  ssenisub eht fo tnemevorpmi suounitnoc ,ylralimiS .MQT sdrawot yenruoj eht no gnikrabm

 pot no tnedneped ylhgih tub ,noitcafsitas remotsuc suounitnoc ot detaler yltcerid si ynapmoc fo sessecorp
im fo ytlayol dna troppus eht sa llew sa ,tnemtimmoc tnemeganam  .roolf pohs dna tnemeganam eldd

ynapmoC - sti ylevitceffe etucexe ot skees taht ynapmoc yna rof yrassecen era tnemevlovni dna troppus ediw  
.ssecorp ssenisub  

.4.6  I TCURTS NOITATNEMELPM ERU  

mi fo krowemarf a ngised ot deen a si ereht ,tcurtsnoc pam daor eht no desaB  erugiF .noitatnemelp 3  a swohs
retni stnemele eht woh dna noitatnemelpmi MQT eht fo erutcurts desoporp -  eht fo pot eht nO .rehto hcae htiw tcennoc

 eeyolpme ,tnemtimmoc tnemeganam pot edulcni hcihw ,ssecorp noitatnemelpmi eht rof stcurtsnoc eht era pam daor
remotsuc ,noitapicitrap dna tnemevlovni - .tnemevorpmi suounitnoc fo noitpoda dna ,sessecorp nevird  
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 erugiF 3. paM daoR noitatnemelpmi MQT fo stnenopmoC . 

.7  S YRAMMU  

 ytilauQ latoT fo noitatnemelpmi lufsseccus rof ledom cireneg a tcurtsnoc ot si hcraeser siht fo esoprup ehT
 eht no noitatnemelpmi MQT eht fo stceffe eht gnitagitsevni ni seil ti fo ytlevon ehT .rotces liO ni )MQT( tnemeganaM

PDSO  dnif ehT .seinapmoc lio fo ledom dezisehtopyh laciteroeht eht gnitset morf gni   laitnatsbus a si ereht taht slaever
 pihsnoitaler tnacifingis eht mrifnoc sgnidnif ehT .snoisnemid DS no noitatnemelpmi MQT eht fo tceffe evitisop

.DS dna MQT neewteb  otcaf lacitirc 42 deifitnedi yduts ehT  naybiL ni MQT fo noitatnemelpmi lufsseccus eht rof sr
 erew sFQC esehT .hcraeser eht fo sdohtem evitatilauq dna evitatitnauq htob fo noitanibmoc a hguorht rotces G&O

 eht ot ecnatropmi deviecrep rieht gninrecnoc ytilacitirc fo slevel eerht otni dedivid neht  morF .ssecorp noitatnemelpmi
 eht no desab yliramirp si pam daor sihT .dessucsid dna ,detneserp ,depoleved saw pam daor a stnenopmoc eseht
 citametsys dna ,seinapmoc G&O naybiL eht gnoma detcudnoc syevrus evitatilauq dna evitatitnauq fo sgnidnif

sa ,sisylana   sFQC eht era pam daor noitatnemelpmi siht fo stnemele eroc ehT .detcelloc atad eht fo noitargetni sa llew
 ynam fo esac eht ni sa ,srotcaf fo tsil dexif yna tneserp ton seod dna ,erutan ni evitpircsed si pam daor ehT .lla ni

m daor ehT .sledom evitpircserp  si ynapmoc hcae dna ,scimedaca/surug ytilauq fo snoitpmussa laciteroeht stcelfer pa
 fo noitatnemelpmi eht sa raf sa ,erutluc dna adnega ,slaog nwo sti ot pam daor eht gnitpada rof elbisnopser yletamitlu

daor desoporp eht - marf desoporp ehT .denrecnoc si pam  sti sa stpecnoc noitatnemelpmi MQT yek eht lla sah krowe
 noitatnemelpmi tseb eht gniredisnoc yltnatsnoc yb senilediug eht tnemelpmoc seinapmoc taht elbarised si ti dna ,sisab

tsus dna gnitnemelpmi ni sseccus deveihca evah hcihw seinapmoc rehto fo secitcarp .MQT gninia  
 

 ,esuaceb si sihT .pam daor eht gnitpoda fo sraey evif tsrif eht fo egats laitini eht rof lufesu sa nees si krowemarf ehT
 erutam ot emit gnol a sekat semmargorp dna seicilop wen fo noitpoda eht ,)s'aybiL sa hcus( ymonoce gnipoleved a ni

oeroM .esilautca dna  yna fo ecnesba eht htiw ylralucitrap ,txetnoc naybiL eht ot tol a setubirtnoc krowemarf a hcus ,rev
 dna krowemarf noitatnemelpmi lanoitan yna   erutaretil elbaliava eht ot sdda yduts siht ,revoeroM .ledom drawa ytilauq

na  ht sredisnoc taht hcraeser laciripme .elohw a sa metsys MQT e  
 

R SECNEREFE  

]1[   gniganaM .ssenisuB elbaniatsuS rof ytilauQ ecivreS desaB seulaV .7002 ,.S.S ,sorteP dna .B ,nossdravdE ,.B ,tsiuqnE
583 .pp ,)4(71 ,ytilauQ ecivreS – .304  

]2[  ytilibaniatsuS no stropeR etaroproC .1102 ,.J ,repoR dna .O ,nelhI   .’devirrA evaH eW‘ :tnempoleveD elbaniatsuS dna
e[ ,tnempoleveD elbaniatsuS -  elbaliavA .425.ds/2001.01 :iod ]lanruoj  enuJ 12 desseccA( .yrarbiL enilnO yeliW :hguorht

)3102  

esopruP
 

 ytilauq lacitir
C

srotcaf
 

 

tcurtsno
C

 
 

senilediuG noitatnemelpmI  

  noitseuQ      leveL  
1              1Q  
1              2Q  

         3Q      1 
1              4Q  
3              5Q  
2              7Q  

 noitseuQ     leveL  
1            9Q  
3           21Q  
3           51Q  
2          61Q  

   noitseuQ    leveL  
2              8Q  
3             02Q  
1              23Q  
3              33Q  

          53Q     3 
1              63Q  

   noitseuQ      
leveL  

1                  12Q  
2                  03Q  
1                  73Q  
2                  04Q  
2                    6Q  
2                  22Q  

        83Q          3 
               14Q       3 

  

 remotsuC noitcafsitaS  

 
 tnemeganam poT

emtimmoc tn  

 
 tnemevlovni eeyolpmE

noitapicitrap &  
 

 
remotsuC -  nevird

ssecorp  
 

 
suounitnoC  

erutluc   tnemevorpmI  
 



noitazinagrO eht no tceffE sti dna MQT fo ydutS laciripmE nA tnempoleveD ytilibaniatsuS la A :  noitatnemelpmI rof ledoM lufsseccuS  

 
]3[  funam dna ytilauq fo sutats tneserp ehT“ ,)0102( .K ,niassuH dna .K ,nahK ,amokoH .R  seuqinhcet tnemeganam gnirutca

 902:)2( 22 ,lanruoJ MQT ehT ,"yrtsudni leets dna nori naybiL eht nihtiw seihposolihp dna – 122 . 
]4[   ytilauq fo srotcaf   lacitirc eht gnirusaem rof tnemurtsni nA )9891( .G.R ,redeorhcS & .G.P ,nosneB ,.V.J ,hparaS

siceD ,tnemeganam 018 .pp ,)4(02 ,secneicS noi – .928  
]5[   fo lanruoJ lanoitanretnI  ,sEMS evitomotua KU eht ni MQT fo noitatnemelpmi eht no seiduts esaC  ,llawnipsA dna ,fosuY

1002 ,7 .oN 81 .loV ,tnemeganaM ytilibaileR& ytilauQ . 
]6[  lA - ehT" .)8002( .M.E ,llawnipsA dna ,.N .K ,afilahk   MQT ehT ."KU ni tnemeganaM ytilauQ latoT fo tnempoleveD

491.pp ,)3(21 ,enizagaM –  .402  
]7[    .stluser tnemeganam ytilauq no stnemele MQT ”drah“ dna ”tfos“ fo tcapmi ehT ,)9002(  .L.E ,samosP ,.V.C ,soluopotoF

cnamrofreP dna ytivitcudorP fo lanruoJ lanoitanretnI 051 :)2( 62 ,tnemeganaM e – .361  
]8[   ssenisuB .tnemeganam ytilauq latot fo troppus ni secitcarp drawer gningilA )1002( .H .R ,nnamliK dna .S .R ,nellA

77 pp ,snoziroH – .48  
]9[  p dna hcraeser gnivorpmI :ytilauq latot dna yroeht tnemeganaM )4991( .D  .newoB & .J , naeD  yroeht hguorht ecitcar

293 .pp ,)3(91 ,weiveR tnemeganaM fo ymedacA ,tnempoleved – .814  
]01[   larutcurts fo elor ehT :egatnavda evititepmoc dna tnemeganam ytilauq latoT )1002( .Q .W ,egduJ dna .J .T ,salguoD

 ,lanruoj tnemeganaM fo ymedacA .noitarolpxe dna lortnoc 851 pp ,44 – .961  
]11[   laciripme na ,ecnamrofrep etaroproc no tnemeganam ytilauq latot fo stceffe ehT“ ,)9991( .L.S ,llerraJ dna .S.G ,notsaE

352 .pp ,2 .oN 17 .loV ,ssenisuB fo lanruoJ ,”noitagitsevni – .703  
]21[  ehT )1002( .A ,nossfatsuG dna .D .M ,nosnhoJ ,L ,nossliN   dna noitcafsitas remotsuc no secitcarp ytilauq fo tcapmi

5 pp ,6 ,tnemeganaM ytilauQ fo lanruoJ .snoitazinagro ecivres susrev tcudorp :stluser ssenisub – .72  
]31[  c .AecnamrofreP kroW fo yroehT a ot tnemeganaM ytilauQ latoT fo snoitubirtnoC ehT )4991( .D namdlaW  f oymeda

015 pp ,91 ,weiveR tnemeganaM – .635  
]41[  uhgaR & ,.S.S ,oaR ,.C.E ,senoJ ,.G.S ,smadA ,.M.M ,tsaraP -  tnemeganam ytilauq gnirapmoC .)6002( .S.T ,nahtaN

63 ,)4(31 ,lanruoJ tnemeganaM ytilauQ ehT .ocixeM dna setatS detinU eht neewteb secitcarp – .94  
]51[   .I ,aliS  lanoitazinagro fo snel eht hguorht ecnamrofrep dna MQT no srotcaf lautxetnoc fo stceffe eht gninimaxE“ ,)7002(

38 .pp ,1 .oN 52 .loV ,tnemeganaM snoitarepO fo lanruoJ ,”yduts laciripme na :yroeht – 901 . 
]61[  B ,drofxO( tnemeganaM ytilauQ latoT )3991( .S.J ,dnalkaO htrowrettu - .)nnamenieH  
]71[  tnemeganaM ytilauQ latoT )8002( .J ,dnalkaO — htrowrettuB( nde dn2 ,sesaC htiw txeT - .)nnamenieH  
]81[   dna rolya T,nodnoL tnemeganaM ytilauQ latoT fo slatnemadnuF )7002( .K .G ijnaK dna .K ,nesnetsirK ,.J .J ,draaglhaD

.sicnarF  
]91[  ( .R.M ,ramuK  MQT ehT .emit revo ecnegrevid dna ecnegrevnoC :AQNBM dna PD neewteb nosirapmoC .)1102

542 ,)3(91 ,enizagaM – .852  
]02[   ,ecitcarp rof snossel thgie :seitinummoc lacinilc hguorht tnemevorpmi ytilauQ ,)2102( .nitraM maharG ,gnilevA esiuoL

tnemeganaM dna noitazinagrO htlaeH fo lanruoJ 62 ,  2( ).  
]12[   .ledom cireneg desoporp dna noitanimaxe laciripme na :noitatnemelpmi MQT )5002( .D ,raellaG dna .A .D ,naidabohG

343 pp ,92 ,agemO – .953  
]22[  cnamrofreP dna MQT neewteb pihsnoitaleR" .)6002( B ,uhdaM ,.miL ,gnoW ,.A .S ,harB  ."seinapmoC eropagniS fo e

653.pp ,)4(91 ,tnemeganaM ytilibaileR & ytilauQ fo lanruoJ lanoitanretnI –  .973  


	Main Menu
	Author Index
	How to Use this CD-ROM
	Search
	Print

	Contents
	QUALITY CONTROL, TQM, PROCESS IMPROVEMENT, OPERATIONS MANAGEMENT AND PRODUCTIVITY
	An Investigation into the Challenges of Implementing the EFQM Excellence Model
	Process Variability Reduction by Using the Design of Experiment—A Case Study
	Analysis of Internet Process Tool for Continuous Improvement and Productivity in a Manufacturing Environment
	E-Quality Control in Automotive Manufacturing—An Integrated Approach Using 3D Measurement and Photometric Stereo Reconstruction
	An Empirical Study of TQM and Its Effect on the Organizational Sustainability Development: A Successful Model for Implementation
	Quality Measurement in the Supply Chain
	Designing a Fuzzy Control System for Non-Random Pattern Detection in Individual Observation Control Charts
	Requirements for Manufacturing Operations Management and Control Systems in a Dynamic Environment
	Research on Life-Cycle Process Management of Petroleum Geophysical Exploration Engineering Project in China



